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A szabalyzat célja

E szabalyzat célja, hogy harmonizélja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a szervezet
egyeéb belsd szabalyzatainak elbirasait a természetes személyek alapvetd jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfelelé
kezelését.

A szervezet tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak, kildndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

A szabalyzat kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartasaval a szervezet
alkalmazottai képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését jogszeriien végezni.

Lényeges fogalmak, meghatarozasok
- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié uj Adatvédelmi Rendelete

- adatkezel®: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilénds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetéveé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel& nevében személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes szemeélyre (érintett) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kbzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

- az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;



- alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

- nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Az adatkezelés iranyelvei

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl térténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges
mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6rdini kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat
csak szilkséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas kézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl tdrténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo
tajékoztatas esetében alkalmazni kell.

A szervezet adatkezelést végz6 alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és biintetjogi
felel6ésséggel tartozik a személyes adatok jogszeril kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott
tudomast szerez arrdl, hogy az altala kezelt személyes adat hibas, hianyos, vagy idészer(tlen,
koteles azt helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal
kezdeményezni.



Személyes adatok kezelése

Mivel a természetes személyek dsszefliggésbe hozhatok az altaluk hasznalt készlilékek,
alkalmazasok, eszk6zok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal,
példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, ezért ezek az adatok egyéb tajékoztatasokkal
Osszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatdk a természetes személyek arcélének
létrehozasara és az adott személy azonositasara.

Az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett személy egyértelmi megerésité
cselekedettel, példaul irasbeli - ideértve az elektronikus uton tett - vagy szébeli nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmi hozzajarulasat adja az adatok
kezeléséhez.

Az adatkezeléshez val6 hozzajarulasnak minésil az is, ha az érintett személy az internetes
honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozo négyzetet. A hallgatas, az el6ére bejeldlt
négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsil hozzajarulasnak.

Hozzajarulasnak minésiil az is, ha valamely felhasznalé az elektronikus szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkozo technikai beallitasokat hajt végre, vagy olyan nyilatkozatot
illetve cselekedet tesz, amely az adott 6sszefliggésben az érintett személy hozzajarulasat
személyes adatainak kezeléséhez egyértelmiien jelzi.

Az egészségligyi személyes adatok kdzé tartoznak az érintett egészségi allapotara vonatkozé
olyan adatok, amelyek informaciét hordoznak az érintett multbeli, jelenlegi vagy jovébeli testi
vagy pszichikai egészségi allapotarol. Ide tartoznak az alabbiak:

- egészsegugyi szolgaltatasok céljabdl torténd nyilvantartasba vétel;

- a természetes személy egészséglgyi célokbol torténd egyéni azonositasa érdekében hozza
rendelt szam, jel vagy adat;

- valamely testrész vagy a testet alkoté anyag — beleértve a genetikai adatokat és a bioldgiai
mintakat is — tesztelésébdl vagy vizsgalatabdl szarmazo informaciok;

- az érintett betegségével, fogyatékossagaval, betegségkockazataval, kértorténetével, klinikai
kezelésével vagy fizioldgiai vagy orvosbioldgiai allapotaval kapcsolatos informacio, fliggetlendil
annak forrasatol, amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészségligyi dolgozo, kérhaz,
orvostechnikai eszkdz vagy diagnosztikai teszt.

A genetikai adatot olyan, a természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéivel
Osszefliggb személyes adatként kell meghatarozni, és amely az érintett személytdl vett bioldgiai
minta elemzésének — kiléndsen kromoszémaelemzésnek, illetve a dezoxiribonukleinsav (DNS)
vagy a ribonukleinsav (RNS) vizsgalatanak, vagy az ezekbdl nyerhetd informaciokkal megegyezd
informaciok kinyerését lehetdvé tevd barmilyen mas elem vizsgalatanak — az eredménye.

A gyermekek személyes adatai killonos védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek
tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockazatokkal, kbvetkezményeivel és az
ahhoz kapcsolddé garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kilonds védelmet féként a gyermekek
személyes adatainak olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve
szemeélyi vagy felhasznaléi profilok létrehozasanak céljat szolgalja.

A személyes adatokat olyan modon kell kezelni, amely biztositja azok megfelel6 szint(
biztonsagat és bizalmas kezelését, tobbek kdzott annak érdekében, hogy megakadalyozza a



személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszkbzokhoz vald
jogosulatlan hozzaférest, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése érdekében minden ésszeri |épést meg
kell tenni.

Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha az alabbiak valamelyike teljeslil:

* az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténé
kezeléséhez;

* az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
szlkséges;

* az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

* az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

* az adatkezelés kbzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

* az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségesseé,
kiléndsen, ha az érintett gyermek.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszerlinek mingsil, ha arra valamely szerzédés vagy
szerz6déskotési szandék keretében van sziikség.

Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében kerll sor,
vagy ha az kézérdekii feladat végrehajtasahoz, illetve kdzhatalmi jogositvany gyakorlasahoz
szilkséges, az adatkezelésnek az unios jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal
kell rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszeriinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas fent
emlitett természetes személy érdekeinek védelmében torténik. Mas természetes szemeély
létfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor kerllhet sor,
ha a széban forgd adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhet6.

A személyes adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kdzérdeket és az érintett
létfontossagu érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre humanitarius okokbdl,
ideértve, ha arra a jarvanyok és terjedéseik nyomon kdvetéséhez, vagy humanitarius
vészhelyzetben, kildnésen természeti vagy ember altal okozott katasztrofak esetében van
szilkség.

Az adatkezel® — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kdzdlhetik — vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen jogos érdekrél



lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelel§ kapcsolat all fenn az érintett és az
adatkezel6 kdzott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Gigyfele vagy annak
alkalmazéasaban all.

Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabdl feltétlenlil sziikséges kezelése szintén az
érintett adatkezeld jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kdzvetlen lzletszerzési célu
kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekinthetd.

A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen koériltekintéen meg kell vizsgalni
tobbek kdzott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyljtésének id6pontjaban és azzal
Osszefliggésben szamithat-e ésszerilien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl kertilhet sor. Az
érintett érdekei és alapvetd jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezel érdekével szemben, ha
a személyes adatokat olyan kdérilmények kozott kezelik, amelyek kdzepette az érintettek nem
szamitanak tovabbi adatkezelésre.

Az érintett adatkezeld jogos érdekének minésul a kézhatalmi szervek, szamitastechnikai
vészhelyzetekre reagald egység, haldzatbiztonsagi incidenskezel egysegek, elektronikus
hirkdzlési halézatok Gizemeltetéi és szolgaltatasok nyujtéi, valamint biztonsagtechnologiai
szolgaltatok altal végrehajtott olyan mértékli személyes adatkezelés, amely a halézati és
informatikai biztonsag garantalasahoz feltétlentl sziikséges és aranyos.

A személyes adatoknak a gyUjtésik eredeti céljatol eltéré egyéb célbdl torténd kezelése csak
akkor megengedett, ha az adatkezelés 0sszeegyeztethet az adatkezelés eredeti céljaival,
amelyekre a személyes adatokat eredetileg gy(jtétték. Ebben az esetben nincs sziikség attdl a
jogalaptdl eltérd, kilon jogalapra, mint amely lehet6vé tette a személyes adatok gyjtését.

A személyes adatok hatésagok altali, hivatalosan elismert vallasi szervezetek alkotmanyjogban
vagy nemzetkdzi kbzjogban megallapitott céljainak elérése érdekében torténd kezelése
koézérdeken alapulénak mingsiil.

Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

* Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie
annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

* Ha az érintett a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tgyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas tgyektdl egyertelmien
megkllonboztetheté médon kell kdzolni.

* Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat.

* Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas 6nkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzédés teljesitésének — beleértve a
szolgaltatasok nyujtasat is — feltételélll szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez valo
hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerzédés teljesitéséhez.



* Kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha a gyermek a 16. életéveét
betoltdtte. A 16. életévét be nem t6ltétt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszeri, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i
fellgyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok kezelése
tilos, kivéve, ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy
tobb konkrét célbdl térténd kezeléséhez.

A buntet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és a blincselekményekre,
illetve a kapcsolodé biztonsagi intézkedésekre vonatkozé személyes adatok kezelésére kizarélag
abban az esetben kerllhet sor, ha az k6zhatalmi szerv adatkezelésében torténik.

Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik szlikségessé az érintettnek az adatkezel6 altali azonositasat, az adatkezel6 nem koteles
kiegészits informacidkat megdérizni.

Ha az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet,
errdl lehetdség szerint 6t megfelel6 moédon tajékoztatja.

Az érintett személy tajékoztatasa, jogai

A tisztességes és atlathaté adatkezelés elve megkdveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl.

Ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy koteles-e
a személyes adatokat k6zoIni, valamint hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen
kovetkezményekkel jar. Ezeket az informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni
annak érdekében, hogy az érintett a tervezett adatkezelésrdl jél lathatd, kdnnyen érthett és jol
olvashat6 formaban altalanos tajékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelésével 0sszefliggd tajékoztatast az adatgydijtés
idépontjaban kell az érintett részére megadni, illetve ha az adatokat nem az érintettél, hanem
mas forrasbdl gyljtotték, az Ggy koriiményeit figyelembe véve, ésszeri hataridén bellil kell
rendelkezésre bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozoan gy(jtétt adatokhoz, valamint arra, hogy
egyszeriien és ésszer(i id6kozonként, az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasa és
ellen6rzése érdekében gyakorolja e jogat. Minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra,
hogy megismerje kilondsen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha lehetséges, azt,
hogy a személyes adatok kezelése milyen id6tartamra vonatkozik,



Az érintett jogosult kiiléndsen arra, hogy személyes adatait toroljek és a tovabbiakban ne
kezeljék, ha a személyes adatok gyUjtésére vagy mas maédon valo kezelésére az adatkezelés
eredeti céljaival 6sszefliggésben mar nincs sziikség, vagy ha az érintettek visszavontak az
adatok kezeléséhez adott hozzajarulasukat.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett szamara
biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra vonatkozé személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

A személyes adatok felllvizsgéalata

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szilikséges idétartamra
korlatozédjon, az adatkezel6 torlési vagy rendszeres felllvizsgalati hataridéket allapit meg.

A szervezet vezet6je altal megallapitott rendszeres felllvizsgalati hataridé: 1 év.

Az adatkezel6 feladatai

Az adatkezel® a jogszerl adatkezelés érdekében megfelel6 bels6é adatvédelmi szabalyokat
alkalmaz. Ez a szabalyozas kiterjed az adatkezel6 hataskorére és felelésségére.

Az adatkezeld kotelessége, hogy megfeleld és hatékony intézkedéseket hajtson végre, valamint
hogy képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelnek.

Ezt a szabalyozast az adatkezelés jellegének, hatokorének, korilményeinek és céljainak,
valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érinté kockazatnak a
figyelembevételével kell meghozni.

Az adatkezel® az adatkezelés jellege, hatdkore, kérliiményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. E szabalyzat
alapjan az egyéb belsé szabalyzatokat felllvizsgalja és sziikség esetén naprakésszeé teszi.

Az adatkezel® vagy az adatfeldolgozé megfelel6 nyilvantartast vezet a hataskére alapjan végzett
adatkezelési tevékenységekrdl. Minden adatkezel6 és adatfeldolgozé kételes a fellgyeleti
hatosaggal egyuttmikddni és ezeket a nyilvantartasokat kérésre hozzaférhetévé tenni az érintett
adatkezelési mlveletek ellenbrzése érdekében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
A tajékoztatas kéréshez valo jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztill tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a
szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl,



mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil, a megadott
elérhetdségre tajekoztatast kell kildeni.

A helyesbitéshez valo jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztil kérheti barmely adatanak moédositasat.
Err6l kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil intézkedni kell és a megadott
elérhetdségre tajekoztatast kell kildeni.

A torléshez valo jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhetéségre
tajékoztatast kell kildeni.

A zarolashoz, korlatozashoz valé jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti adatanak zarolasat. A zarolas
addig tart, amig a megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott elérhetéségre
tajékoztatast kell kildeni.

A tiltakozashoz valé jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztill tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
belll meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében déntést kell hozni és a déntésrél a
megadott elérhetéségre tajékoztatast kell kildeni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL httgs://ngih.hu
koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
A birésag az tigyben soron kivil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A szervezet feladatai a megfelel6 adatvédelem érdekében



- Az adatvédelmi tudatossag. Biztositani kell a szakmai felkésziiltséget a jogszabalyoknak valo
megfeleléshez. Elengedhetetlen a munkatarsak szakmai felkészitése és a szabalyzat
megismerése.

- At kell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes adatkezelés
koncepciodjat. Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzattal 6sszhangban kell biztositani jogszeri
adatkezelést és adatfeldolgozast.

- Az adatkezelésben érintett személy megfeleld tajékoztatasa. Figyelni kell arra, hogy - ha az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, - kétség esetén az adatkezel6nek kell bizonyitania,
hogy az adatkezeléshez az érintett személy hozzajarult.

- Az érintett személynek nyuijtott tajékoztatas tdmor, kbnnyen hozzaférhets és kdnnyen értheté
legyen, ezért azt vilagos és kdzérthetd nyelven kell megfogalmazni és megjeleniteni.

- Az atlathaté adatkezelés kdvetelménye, hogy az érintett személy tajékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl. A tajékoztatast az adatkezelés megkezdése elétt kell megadni
és a tajékoztatashoz valod jog az adatkezelés soran annak megsziinéseéig megilleti az érintettet.

- Az adatkezelésben érintett személy f6bb jogai a kdvetkez6k:

* a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6é hozzaférés;

* a személyes adatok helyesbitése;

* a személyes adatok torlése;

* a személyes adatok kezelésének korlatozasa;

* a profilalkotas és az automatizalt adatkezelésen elleni tiltakozas;
* az adathordozhatésaghoz vald jog.

- Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A
tajékoztatasi kdtelezettség biztosithatd egy olyan biztonsagos online rendszer Gzemeltetésével,
amelyen keresztil az érintett kbnnyen és gyorsan hozzaférhet a sziikséges informaciéhoz.

- At kell tekinteni a szervezet altal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az informacios
onrendelkezeési jog érvényesilését. Az érintett személy kérésére adatait késedelem nélkil torolni
kell, amennyiben az érintett személy visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulast.

- Az érintett személy hozzajarulasabdl félreérthetetlenll ki kell dertilnie, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség
esetén az adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési miivelethez az érintett
hozzajarult.

- Gyermekek személyes adatkezelése esetén kiemelt figyelmet kell forditani az adatkezelési
szabalyok betartasara. Kdzvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefiggé
szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha a
gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévet be nem toltétt gyermek esetén, a gyermekek
személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl6i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

- A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettség
keletkezik a felligyeld hatdsag felé. Az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil — ha
lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara



jutott, — meg kell tenni a bejelentést a felligyeleti hatésagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi
incidens valodszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személy jogait tekintve.

- Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezel6nek az adatkezelést megel6z6en adatvédelmi
hatasvizsgalatot lefolytatni. A hatasvizsgalat soran meg kell vizsgalni, hogy a tervezett
adatkezelési miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Ha az adatvédelmi
hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés valoszinlsithetéen magas kockazattal jar, a
személyes adatok kezelését megel6z6en az adatkezel6nek konzultalnia kell a felugyeleti
hatosaggal.

- Abban az esetben, ha a 6 tevékenységek olyan adatkezelési miveleteket foglalnak magukban,
amelyek jellegiiknél, hatokoriknél vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és
szisztematikus, nagymeértékl megfigyelését teszik sziikségessé, adatvédelmi tisztvisel6t kell
kinevezni. Az adatvédelmi tisztvisel6 kinevezése az adatbiztonsag megerdsitését célozza.

Adatbiztonsag

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisllés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetlendl ne
legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kodzil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene az adatkezel6nek.

Adatvédelmi tisztviseld
Adatvédelmi tisztviseld kijeldlése kotelez6 az alabbi kritériumok alapjan:

* az adatkezelést kdzhatalmi szervek vagy egyéb, kdzfeladatot ellaté szervek végzik, kivéve az
igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljaré birésagokat;

* az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei olyan adatkezelési miveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegtiknél, hatokoériknél vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymeértéki megfigyelését teszik sziikségessé;

* az adatkezel® vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei a személyes adatok biintetéjogi
felelésség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra és bilincselekményekre vonatkozo6 adatok
nagy szamban torténd kezelésére vonatkoznak.

Amennyiben adatvédelmi tisztviseld kijeldlése kotelezd, akkor arra az alabbi szabalyok
vonatkoznak:



Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség és kiiléndsen az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakeértdi szint(i ismerete, valamint az adatkezelés ellatasara valo alkalmassag alapjan kell
kijeldlni.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatkezel® vagy az adatfeldolgozo alkalmazottja is lehet, de
szolgaltatasi szerz6dés keretében is ellathatja feladatait.

Az adatkezel6nek vagy az adatfeldolgozonak kételezd kézzétenni az adatvédelmi tisztviseld
nevét és elérhetéségét, és azokat a felligyeleti hatdsaggal is kdzolni kell.

Az adatvédelmi tisztvisel6 jogallasa

Az adatkezel6nek biztositania kell, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes adatok
védelmével kapcsolatos 0sszes ligybe megfelel6 modon és idében bekapcsolddjon. Biztositani
kell, hogy az adatvédelmi tisztvisel® szakértdi szintl ismereteinek fenntartdsahoz szilkséges
forrasok rendelkezésre alljanak.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem
fogadhat el. Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai
ellatasaval 6sszefiiggésben nem bocsathatja el és szankcioval sem sujthatja. Az adatvédelmi
tisztvisel6 kdzvetlenll az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 legfelsd vezetésének tartozik
felel6ésséggel.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasahoz kapcsolodé valamennyi
kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6héz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy az
adatok bizalmas kezelésére vonatkoz6 kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat, de a feladatokkal kapcsolatban
Osszeférhetetlenség ne alljon fenn.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

* Tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel® vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzb alkalmazottak részére;

* ellendrzi az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabalyainak valé megfelelést;

* kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgéalatra vonatkozo6an, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzéseét;

* egylttmikodik a feliigyeleti hatdsaggal.

Adatvédelmi incidens



Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kdzott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkulonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valod visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 6ran belll be kell jelenteni
az illetékes fellgyeleti hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban
bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens valésziniileg nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkil tajekoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens
valoszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara nézve,
annak érdekében, hogy megtehesse a szlikséges 6vintézkedéseket.

Ugyviteli és nyilvantartas céli adatkezelés

A szervezet a tevékenységéhez tartozo esetekben illetve tgyviteli és nyilvantartasi célbol
személyes adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés alapjaul az érintett személy megfeleld tajékoztatasan alapuld 6nkéntes és
hatarozott hozzajarulas szolgal. A részletes tajékoztatas — amely kiterjed az adatkezelés céljara,
jogalapjara és id6tartamara valamint az érintett személy jogaira - utan az érintettet figyelmeztetni
kell az adatkezelés 6nkéntes jellegére. Az adatkezeléshez valé hozzajarulast irasban rogziteni
kell.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés az alabbi célokat szolgélja:

- a szervezet tagjainak és munkavallaléinak adatkezelése, amely jogszabalyi kotelezettségen
alapul;

- a szervezettel megbizasi jogviszonyban allé személyek adatkezelése kapcsolattartasi,
elszamolasi és nyilvantartasi célbdl;

- a szervezettel Uzleti kapcsolatban all6 méas szervezetek, intézmeények és vallalkozasok
kapcsolattartéi adatai, amelyek természetes személyek elérhetdségi és azonositasi adatai is
lehetnek;

A fentiek szerinti adatkezelés egyrészrél jogszabalyi kotelezettségen alapul, masrészrél pedig az
érintett személy kifejezetten hozzajarult adatai kezeléséhez (példaul munkaszerzédés céljabal
vagy weboldalon partnerként regisztralt, stb.)

A szervezethez irasos formaban eljuttatott — személyes adatokat is tartalmazé — dokumentumok
(példaul onéletrajz, allaskeresési jelentkezés, egyéb beadvany, stb.) esetében az érintett személy
hozzajarulasat vélelmezni kell. Az Ggy lezarulta utan — tovabbi felhasznalasra vonatkozo
hozzajarulas hianyaban — az iratokat meg kell semmisiteni. A megsemmisités tényét
jegyz6kodnyvben kell régziteni.



Az Ugyviteli célu adatkezelés esetében a személyes adatok kizardlag az adott lgy irataiban és a
nyilvantartasokban szerepelnek. Ezen adatok kezelése a kezelés alapjaul szolgalé irat
selejtezéséig tart.

Az ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelést - annak biztositasa érdekében, hogy a
személyes adatok tarolasa a sziikséges id6tartamra korlatozédjon, - évente fellil kell vizsgalni, a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térolni kell.

Az ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés esetében is biztositani kell a
jogszabalyoknak valé megfelelést.
Egyéb célbal tortéend adatkezelés

Amennyiben a szervezet olyan adatkezelést kivan végezni, amely ebben a szabalyzatban nem
szerepel, el6zetesen ezen bels6 szabalyzatat kell megfeleléen kiegésziteni, illetve az uj
adatkezelési célnak megfelel6 rész-szabalyokat hozzakapcsolni.

A szabalyzathoz tartozé egyéb dokumentumok

Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzathoz kell kapcsolni és azzal egyitt kezelni azokat a
dokumentumokat és szabalyozasokat, amelyek példaul az adatkezeléshez hozzajarulo irasbeli
nyilatkozatot tartalmazzak vagy példaul weboldalak esetén a kotelez6 adatkezelési tajékoztatot
irjak le.

Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol.

- A koziratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél szolé 1995. évi LXVI.
torvény.

- A kdzfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kévetelmeényeirdl szolé 335/2005. (XII.
29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.
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Altalanos szerzédési feltételek
SZEMELYTAXI-SZOLGALTATASRA

1. Az altalanos szerz6dési feltételek hatalya

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bakony Taxi Szévetkezet. (8200
Veszprém , Endrédi Sandor utca 6327/2 hrsz Cégj.sz: 19-02-500300 Addszam : 26174884-1-
19 honlap: bakonytaxi.hu/ e-mail cim: info@bakonytaxi.hu

1.2 A szolgaltatas igénybe vevlje (a tovabbiakban: utas) a szolgaltatas megrendelésével,
igénybevételével fogadja el az ASZF-et, amely — el6zetes megismerhetésége érdekében — a
Szolgaltaté honlapjan (www.bakonytaxi.hu) folyamatosan kézzétételre kerl.

1.3 A Bakonytaxi kijelenti, hogy az ASZF a jogszabalyi el6irasokon, illetve a személytaxi-
szolgaltatashoz szokasosan, az utaskb6zonség altal az elmult években megszokott feltételeken tul
az utasokra nézve hatranyos vagy szokatlan feltéteket nem tartalmaz.

1.4 Abban az esetben, ha a szolgaltatast a maga vagy mas részére igénybe venni kivano
természetes vagy jogi személy a szolgaltatas tekintetében a Bakonytaxival kilon irasbeli
szerzddést (a tovabbiakban: kiilon szerzédés) kot, az ASZF rendelkezései csak a kiilén
szerz6désben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben iranyaddak.

2. A szolgaltatas

2.1 A szolgaltatas személytaxi-szolgaltatas, amely alapjan a szolgaltaté az utast (utasokat),
valamint annak poggyaszat az ASZF rendelkezései szerint az utas(ok) igénye szerinti helyre
elszallitja.

2.2 A szolgaltat6 a szolgaltatast csak az engedélye szerinti miikbdési tertleten (Veszprém és
Veszprém megye) kezdheti meg, ezen fellil az altala szallitott utast a miikddési tertleten kivulrél
visszaszallithatja, tovabba a mikdodési terlleten kivil utast csak irasbeli elérendelés alapjan, a
mikodési terlleten levd uti céllal vehet fel.

2.3 A Bakony Taxi — tekintettel arra, hogy a szolgaltatast a szolgaltaté teljesiti — a szolgaltatasért
nem felel6s, vallalja ugyanakkor, hogy a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos problémak és
panaszok esetén az ligyet haladéktalanul kivizsgalja, és indokolt esetben szankcionalja, illetbleg
kézremlkodik abban, hogy a szolgaltatas igénybe vevéje megfeleld jovatételhez juthasson.

2.4 A szolgaltatét a szolgaltatasra — az alabbi (a)—(d) alpontban meghatarozott kivétellel —
szerz6déskotesi kdtelezettség terheli.

(a) Nem koteles elvallalni az utas szallitasat a szolgaltatd vagy képviseletében a személytaxi
vezetbje, ha azt a telephelye helységének kbzigazgatasi hataratél szamitott 30 km-t meghalado
tavolsagra rendelik meg.

(b) A szolgaltaté vagy képviseletében a személytaxi vezetdje a személyszallitast megtagadhatja,
vagy az utast a személyszallitasbdl kizarhatja, ha az utas

(i) ittas vagy bodult allapotban van, vagy botranyosan viselkedik,

(i) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a
személytaxinak vagy berendezéseinek az épségét sérti, vagy veszélyezteti, vagy

(iii) ruhazataval, poggyaszaval, vagy mas moédon a jarmivet beszennyezheti.

(c) A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli kiskoru személy, kisérd nélkili szallitasat a szolgaltaté vagy
képviseletében a személytaxi vezetdje megtagadhatja. )

(d) A szolgaltaté megtagadhatja a szolgaltatas teljesitését, ha azt a jogszabaly alapjan az ASZF
kifejezetten lehetévé teszi.

3. A szolgaltatas igénybevétele

3.1 A szolgaltatast az utas

(a) a Bakony Taxitol vagy a szolgaltatotol telefonon, e-mailben,

(b) a taxiallomason (droszton) varakozo személytaxiba utazasi céllal torténé beszallassal,
(c) a szabad jelzéssel kozleked6 személytaxi megallitdsaval vagy szabad jelzéssel varakozo
személytaxiba torténd beszallassal, vagy

(d) a személytaxi vezettjével széban kotott megallapodas dtjan

veheti igénybe.

3.2 A szolgaltatasra a szerz6dés



(a) az el6zetes megrendelés elfogadasaval,

(b) az utasnak — feltéve, hogy a személytaxi vezetdje a fenti 2.4 pont alapjan nem tagadja meg a
személyszallitast — a taxiallomason varakozo, vagy a szabad jelzéssel kdzlekedd személytaxiba
utazasi szandékkal torténd beszallasaval, vagy

(c) az utas és a személytaxi vezetbje k6zotti megallapodas megkotéseével

jon létre.

3.3 A fenti 3.1 pont szerinti

1. a) megrendelés esetén a Bakonytaxi— ha a kiallasi cim Veszprémben van — rendszerint 5-15
percen beldli

2. b) el6rendelés esetén az elére meghatarozott idépontra térténd kiallast vallal azzal, hogy
rendkivili esetekben (pl. forgalmi és kdzlekedési akadalyok, széls6séges iddjarasi helyzet) a
kiallasi id6 ettél eltérhet.

Vis maior (pl. tdmegkozlekedési sztrajk, természeti csapas vagy emberi tevékenység soran eléallt
vészhelyzet) esetében ASZF rendelkezései a kiilén szabalyozott lehetéségre vonatkozo
szabalyokkal egytt iranyadoak vagy a szolgaltaté a szerz6désben foglaltak teljesitésére nem,
vagy csak korlatozottan képes, s ezen esetekre felel6sséggel nem tartozik.

4. A szolgaltatas teljesitése

4.1 Kapcsolatfelvétel az utassal

Megrendelés esetén a rendelési cimre valdo megérkezést kdvetden a szolgaltatoé a rendelkezésre
allé informaciok alapjan minden ésszerilien elvarhat6 intézkedést elkdvet az utassal valo
kapcsolatfelvétel érdekében. Amennyiben a gépjarmiivezet6 az utassal nem tudott kapcsolatot
létesiteni, a gépjarmiivezetét megilleti a reklamalas joga.

4.2 Az utasok jogai, a személytaxi vezet6jének kotelezettségei az utassal szemben

4.2.1 Az utas jogosult

(a) tiszta, jo allapotban 1év8, valamennyi sziikséges engedéllyel rendelkez, biztonsagos
személytaxiban utazni;

(b) udvarias, valamennyi kézlekedési szabalyt betarté soférrel utazni;

(c) nyugodt, csendes, radidforgalmazastol, radidhallgatastol, dudaszétdl, a jarmivezetd altal
mobiltelefon-hasznalattél mentes utazashoz;

(d) dohanyflist-mentes utazashoz;

(e) 6nalléan, a személytaxi mas utassal valé megosztasa nélkiili utazasra, kivéve, ha az utas
mashogy rendelkezik;

(f) olyan gépkocsivezetdvel kdzlekedni, aki rendelkezik személytaxis szolgaltatéi képesitéssel, és
azonosito lapja a miszerfalon, jol lathaté helyen van elhelyezve;

(g9) minden esetben a hitelesitett taxaméter altal generalt viteldijat kell fizetnie, és arrél bizonylatot
kapnia;

(h) igénye szerint Iégkondicionalasra vagy fltésre;

(i) bankkartyaval felar nélkul térténd fizetésre;

(j) mikddé biztonsagi 6v hasznalatara, amely minden utas szamara ajanlott;

(k) vakvezet6 kutya szallitasara.

4.2.2 A személytaxi vezet6je koteles az utassal szemben minden kérilmények kozoétt udvarias,
segitékész magatartast tanusitani.

4.2.3 A személytaxi vezetdje koteles az utasnak segitséget nyujtani be- és kiszallasnal.
Amennyiben a cimre érkezést kdvetden a koriilméenyek megengedik, illetve a csomagokat
szlikség szerint a csomagtartéban elhelyezze. Mozgasaban korlatozott, vagy nehezen mozgé
utas esetén (pl. mankot hasznal, kerekesszékkel kézlekedik, vak vagy gyengén lat, idés) a
szemeélytaxi vezetdje a kdrilményektél fuggetlendl kteles a ki-, és beszallashoz, valamint a
kényelmes utazashoz sziikséges segitséget nyujtani (pl. Glésbeallitas).

4.2.4 A személytaxi vezet6je a szolgaltatas megkezdése el6tt kdteles az ati cél ismeretében az
utvonalat az utassal egyeztetni. Az egyeztetés soran a személytaxi vezetdje koteles felhivni az
utas figyelmét az ismerete szerint fennallé forgalmi akadalyokra. Amennyiben az utas a
szemeélytaxi vezetdjére bizza az utvonal megtervezését, abban az esetben a személytaxi
vezetbje koteles a legrévidebb utvonalat valasztani; ettdl eltérni kizarélag az utas
beleegyezésével lehet. A személytaxi vezetbje csak az utassal torténé utvonal egyeztetést
kdvetden indulhat el. Amennyiben a személytaxi vezetdje nyelvi vagy mas ok miatt az utassal
nem tud utvonalat egyeztetni, kdteles a legrévidebb Utvonalat valasztani. A személytaxi vezetdje



ugyanakkor nem kételes olyan utvonalon fuvart teljesiteni, amely a Gépjarmi épségét
veszélyeztetheti.

4.2.5 A személytaxi vezet6je az utassal bizalmaskodo beszélgetést nem kezdeményezhet, illetve
a beszélgetést nem eréltetheti. Amennyiben az utas kezdeményez beszélgetést a személytaxi
vezetdjével, abban az esetben a személytaxi vezetbje kdteles a tarsalgast udvarias hangnemben,
az utas hangulatahoz mérten folytatni.

A személytaxi vezet6je politikai tartalmu, alkotmanyos, személyiségi jogok kérébe tartozo (pl. faji,
vallasi, kisebbségi kérdések) beszélgetést nem kezdeményezhet, az ilyen iranyu kérdésekre nem
koteles valaszolni. Az esetleges beszélgetés soran a személytaxi vezet6je az utas
maganugyeivel (ideértve a jovedelmi, vagyoni viszonyokat is), maganéletével kapcsolatos
kérdést nem tehet fel, tovabba nem hozhat az utas tudomasara olyan informaciét, amely annak
maganéletét, magantigyeit érinti, vagy érintheti. A személytaxi vezetdje a diszkrécio szabalyait
koteles betartani.

A személytaxi vezet6je a sajat maganéletére, maganugyeire vonatkozo kérdésekre nem koteles
valaszolni, az e korben térténd kozlések sajat dontésétol fliggenek. A személytaxi vezetbje az
utast nem terhelheti sajat maganéleti, jovedelmi vagy egyéb problémaival. A személytaxi vezetéje
szexualis/erotikus tartalmu megjegyzéseket az utasra nem tehet, szexualis kapcsolat |étesitését
nem ajanlhatja fel, az utas kinézetére vonatkozéan az udvariassag hatarain belll kizarélag pozitiv
véleményt nyilvanithat.

4.2.6 A személytaxi vezet6je a tudomasara jutott Uzleti vagy magantitkot kdteles meg6rizni
tekintet nélkil arra, hogy az kdzvetlen kozlés utjan, vagy kézvetett médon (pl. telefonbeszélgetés
vagy az utasok kozotti beszélgetés) jutott a tudomasara.

4.2.7 A személytaxi vezet6je mlsorszord radiét, magnét, CD-t kizardlag az utas elézetes
hozzajarulasaval hallgathat, televiziét az utas elé6zetes hozzajarulasaval sem hallgathat/nézhet.
Ha az utas kéri, a radio, magno, CD mikodtetését meg kell szlintetni. Radiézas esetén —
amennyiben ennek technikai feltételi fennallnak, és az utas igényli — a személytaxi vezetdje
koteles az utas altal keért radidadéra valtani.

4.2.8 A személytaxi vezetSje a lehetéségekhez képest kotelezett a személytaxi belsé
hémeérsékletének megfelelé szabalyozasara; az ablakot lehuzni, felhizni, a fitést és a
klimaberendezést szabalyozni csak az utas kérése vagy beleegyezése esetén lehet.

4.2.9 A személytaxi vezet6je csak kiuldondsen fontos helyzetekben hasznalhat mobiltelefont. Hivas
fogadasat az utas jelenlétében minden esetben a leheté legrévidebb idén belll be kell fejezni.
4.2.10 A személytaxiban a dohanyzas a jogszabaly erejénél fogva tilos.

4.3 Poggyasz- és el6allat szallitasa

4.3.1 Az utas olyan méret(i poggyaszt vihet magaval, amelyet a csomagtérben vagy az ures
tlésen el lehet helyezni. Az utasnak az utastérbe magaval vitt poggyaszaért és értéktargyaiért a
szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

4.3.2 Poggyaszként nem szallithat6 olyan targy amely

(a) méreténél vagy sulyanal fogva a jarmiivon erre kijel6lt helyen nem helyezhetd el,

(b) a személytaxi vezet6je, az utas vagy a tdébbi utas egészségében, testi épségében,
ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat, vagy

(c) a jarmlvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

A szolgaltatoé vagy a személytaxi vezetdje megtagadhatja olyan poggyasz szallitasat, amely a
szemeélytaxit, mas utasok ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti, illetve a
biztonsagos kdzlekedést zavarja.

4.3.3 Elballat-szallitasara vonatkozéan a 4.3.2 pont rendelkezései iranyadodak, azzal, hogy az
éléallat szallitasa az alabbi 4.4 pont szerinti kiildnleges igénynek mindsiil.

4.3.4 Amennyiben a személytaxi vezet6je a személytaxiban barmilyen értéktargyat talal, azt
haladéktalanul jelezni koteles a Bakonytaxi diszpécserének, amely a talalt értéktargyakrol
nyilvantartast vezet. A talalt értéktargyak megérzése a személytaxi vezetéjének kotelezettsége.
Amennyiben az utas személye és elérhetésége ismert, gy a Bakonytaxi haladéktalanul értesiti
arrol, hogy az értéktargyat a személytaxiban hagyta, és tajékoztatja az értéktargy atvételének
lehet6ségeirdl.

4.4 Kulénleges igények

4.4.1 Valamennyi a jogszabalyban el&irt feltételnek meg kell, hogy feleljenek, ugyanakkor a
szolgaltatasban részt vevé személytaxik és a szolgaltatok eltérd adottsagaira is figyelemmel a
jelen ASZF alapjan az utasok személytaxi-szolgaltatasra vonatkozé kiilénleges igényeinek



kielégitése nem feltétlenll biztosithato.

E korben klldnleges igénynek mindsul példaul:

- éldallat szallitasa,

- kerekesszék széllitasa,

- gyermekdilés,

- extra méretli poggyasz (sifelszerelés, kerékpar, stb.) szallitasa.

4.4.2 A személytaxi-szolgaltatasra vonatkozo kildnleges igény dijmentesen keriil teljesitésre,
azonban javasolt ilyen esetekben a megrendelés diszpécser kbzponton térténd
kezdeményezése, annak érdekében, hogy a szolgaltatasra az azt vallalo és teljesiteni képes
szolgaltato kertljon kivalasztasra.

4.4.3 A személytaxi-szolgaltatas kérébe nem tartozo igények (igy kilondsen kisérés, csomag
kézi szallitasa, Uigyintézési feladat, beszerzés, stb.) nem tartoznak az ASZF hatalya ala, azokra a
jogszabalyi keretek k6zo6tt a szolgaltatoval vagy a Bakonytaxival kotétt kilon megallapodas
esetén lehet maod.

4.5 A személytaxiban az utas altal okozott karok (szennyezés, rongalas)

4.5.1 A személytaxi megrongalasa, az utastér maradandé beszennyezése, illetve egyéb
karokozas esetén a szolgaltatd jogosult az utas részérdl az altala okozott karok megtérittetésére,
a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, kéltség az utast terheli.

4.5.2 Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatosan a szolgaltato és az utas nem tudnak
megallapodni, a szolgaltato koteles a Diszpécsert tajékoztatni, annak érdekében, hogy a
Bakonytaxi megbizottja a helyszinre érkezzen, és a kareseményrdl jegyzékonyvet vegyenek fel,
amelyet az utas is alair. Amennyiben a jegyz6konyv alairasat az utas megtagadija, ennek a
tényét, valamint okat a Bakonytaxi megbizottja a jegyz6kdnyvben kételes feltlintetni, tovabba
szlikség esetén rendér intézkedését kérni.

5. A szolgaltatas ellenértéke

5.1 Az ASZF alapjan végzett személytaxi-szolgaltatas ellenértéke a viteldij.

A viteldijat a viteldijmeér® készulék (a tovabbiakban: taxaméter) a kdvetkezd elemekbél képezi:
(a) alapdij: a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor felszamithato dij;

(b) tavolsaggal aranyos egységdij: a taxaméter altal a megtett Gt alapjan felszamithato dij
(mértékegysége: forint/kilométer);

(c) idével aranyos egyseégdij: a szolgaltatas kozben a taxaméter altal az eltelt idével aranyosan
felszamithato dij (mértékegysége: forint/perc).

A fizetend6 viteldijat a taxaméter az alapdijbdl, a tavolsaggal aranyos dijbol és az id6ével aranyos
dijbdl — a hatarsebesség figyelembevétele mellett — képezi. A hatarsebesség az a sebességérték,
amelynél nagyobb sebességgel haladé személytaxi taxamétere a tavolsaggal aranyos
dijnévekmeényt, e sebességérték alatt pedig az idével aranyos dij novekedését rogziti, az idével
aranyos egységdij 15 km/6ra hatarsebesség érték alatt keriil alkalmazasra.

5.2 A viteldij mértéke a kdvetkezd

Alapdij (Ft) 1500,-

Tavolsaggal aranyos egységdij (Ft/km) 300,-

Idével aranyos egységdij (Ft/perc) 100,-

A Veszprém kdzigazgatasi terliletén megkezdett, a kdzigazgatasi hataron belll iranyuld
személytaxi-szolgaltatas teljesitése esetén a Veszprém kozigazgatasi hataraig a szolgaltato a
fenti viteldijat alkalmazhatja.

A Veszprém kdzigazgatasi terliletén megkezdett, de a kbzigazgatasi hataron kivilre iranyuld
személytaxi-szolgaltatas teljesitése esetén a Veszprém kozigazgatasi hataraig teljesitendd
visszautra a szolgaltato a fenti viteldijat alkalmazhatja.

llletve ha nem tdrténik vissza utazas a taxival a 2-es tarifa alkalmazando a varos tablatol az
utazas végéig.

1500,-600,-100,

2020.12.01 tél Kilénleges fuvar tarifa 1ép életbe

Alap dij 2000.-(Ft.)

Kmdij 300.-(Ft./Km)

Varakozasi dij (100.- Ft./ perc)

Ennek alkalmazasi feltétele :

Vasarlaskor. Mikor a taxi gépkocsi vezeté a megrendel6 jelenléte nélkiil vasarol be. Csomag
szallitas. Hazi kisallat szallitas / akar hordozéban / is. Koltdztetés. Nem az utasok kézi



poggyaszat képez6 csomagok szallitasakor.

5.3 A fizetend®d viteldij képzése

(a) az utas személytaxiba torténd beszallasat kdvetéen a taxaméter elinditasaval kezdédik meg
és az utas altal kért végcélra valé megérkezéskor a taxaméter leallitasaval fejezédik be.

(b) elérendelés vagy megrendelés esetén, a fizetend6 viteldij képzése az utas és a Bakonytaxi
altal el6zetesen meghatarozott idépontban kezdédik meg, ha a személytaxi az el6zetesen
meghatarozott id6pontban az el6rendelés vagy a megrendelés cimén tartézkodik.

(c) Amennyiben az utas a megrendelési cimen nem talalhaté 5 perc utan taxiérat indit a taxis és
max 10 percig varakozik az adott cimen.

(d) Ha nem talalhatoé az utas és fuvar elmaradna taxi 6ra altal mutatott 6sszeg a telefonszamhoz
rendeltetik. Ennek kiegyenlitése a kdvetkez6 taxi rendelésnél torténik. Errél nyugtat kap a
kiegyenlitést kdvetben.

(c) A telefonos rendelés leadasa utan a diszpécser a taxit inditja. Amennyiben az utas a taxi
elinditasa utan lemondja a taxit abban az esetben is keletkezik kiallasi dij. Ennek mértéke 1500.-
Ft amit a (d) pont szerint kell kiegyenlitenie.

5.4 A viteldij a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg esedékes. A viteldijat az utas készpénzben
vagy (tobblet dij nélkul) bankkartyaval, magyar forintban koteles kiegyenliteni.

Mas fizetési megoldasok alkalmazasara kulén szerz6dés vagy az ASZF 1.5 pontjaban irt
lehet6ség igénybevétele esetén van maod.

6. Egyéb rendelkezések

6.1 Az ASZF rendelkezéseivel érintett jogviszonyra alapvetéen az alabbi jogszabalyok
rendelkezései iranyadoak:

(a) a Polgari térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény,

(b) a Kormany 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelete a személygépkocsival dij ellenében végzett
kozuti személyszallitasrol,

(c) a 31/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas
és a személytaxi-szolgaltatast kdzvetitd és szervez§ szolgalat mikodtetésének feltételeirdl, a
taxiallomasok létesitésének és igénybevételének rendjérdl és a személytaxi-szolgaltatas hatdsagi
ararol.

6.2 Az utas a szolgaltatassal kapcsolatosan a kdvetkez6 helyeken tehet panaszt vagy
bejelentést:

(a) Bakony taxi Szévetkezet.,

cim: 8200 Veszprém Endrédi Sandor utca 6327/2.

telefon: Diszpécserkdzpont: a hét minden napjan, 0-24 éraban:

06-88-444-444 | 06-20-555-88-55,

e-mail: info@bakonytaxi.hu

Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezel6 neve

Bakony Taxi Szovetkezet

2. Az adatkezel6 cime

8200 Veszprém Endrédi Sandor utca 6127/2

3. Az adatkezel6 elérhet6ségei

Kozponti e-mail cim: info@bakonytaxi.hu

K&dzponti telefonszam: + 36-88-444-444

4. Az adatkezelés megnevezése

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bek. a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

5. A kezelt adatok

* A telefonon torténd taxi rendelés soran kotelezéen, vagy a felhasznald énkéntes
tevékenységének kovetkeztében megadott adatok: megrendelé neve, céges rendelés esetén
cégnév, megrendel6 telefonszama.

6. Az adatkezelés célja

* A taxi rendelés soran megadott adatok felhasznalasanak célja, hogy a megrendel6 altal




megadott id6ben és helyen, a pontos taxi szolgaltatast biztositsuk. Ezen adatokat az adatkezeld,
a sajat zart rendszerében tarolja.

* Személyes adatokat harmadik személyeknek/félnek nem ad at. Ez nem vonatkozik az
esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra.

* A vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek maradéktalan teljesitése.

* Az diszpécserszolgalati tevékenységet végzd vallalkoz6 a tudomasara jutott adatokbdl kizardlag
az Utas éaltal megadott nevet és kiallasi cimet, és szikség esetén a kiallas idejét bocsatja a taxi
szemelyszallitast végzé vallalkozo

(Taxi) tudomasara. Ezen adatokbdl az Utas szemelye nem azonosithato.

* gy a diszpécserszolgalati tevékenységet végzé vallalkozd biztositja az Erintett
maganszférajanak védelmét.

7. Az adatkezelés id6tartama

A felhasznal6 éaltal kételezden, vagy a felhasznald 6nkéntes tevékenységének kdvetkeztében
megadott fuvaradatokat, a Kormany 176/2015. (VI1.07-e) Korm. a személygépkocsival dij
ellenében végzett kdzuti személyszallitasrél sz6lo rendelete 16.§ 3) bekezdésének rendelkezése
alapjan, Bakony Taxi Szévetkezet legalabb 3 hénap id6tartamig 6rzi meg.

8. Az adatkezelési tajekoztatdé modositasanak lehetésége

Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldaluan médositsa. A
megrendel® a médositas hatalybalépését kovetd taxi megrendelésével elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot.

9. Az adatkezel6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az adatkezel6 a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja. Személyes
adatokat harmadik személyeknek nem ad &t.

10. A felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Személyes adatai kezelésérdl a felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. A felhasznald
jogérvényesitési lehet6ségeit az Adatvédelmi térvény valamint a Ptk. alapjan birdsag el6tt
gyakorolhatja, valamint kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Tovabbi kérdéssel, illetve
észrevételeivel keresse munkatarsunkat az info@bakonytaxi.hu e-mail cimen.

Veszprém 2020.12.01



